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User Stories 
Fast alle verwenden sie, aber nur wenige 
wissen was sie sind und wie man mit 
ihnen arbeitet.

Warum sind wir hier?

Scrum

Anforderungen
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Agenda

1. Scrum Grundlagen

2. Anforderungsmanagement mit User Stories

3. User Stories schreiben

4. Priorisieren

5. SchŠtzen

6. Planen

4

†bung
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Scrum Grundlagen
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Scrum

Team

Scrum 
Master

Product 
Owner

Verwendbare 
Software

24 Stunden

Daily Scrum

1 Ð 4 Wochen

Sprint

Vision

Sprint Planning Meeting

Product Backlog

Selected Backlog

Sprint Backlog

6



Anforderungsmanagement und Planen und Scrum

Copyright 2009, Ralf Wirdemann

Rollen in Scrum
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Product Owner

Entwickler

Tester

Designer

ScrumMaster

Vertrieb

Anwender

Marketing

Kunde

Das Team

Nebenrollen

klŠrt Anforderungsdetails

beschŸtzt und 
hilft dem Team bespricht User-Story-

Details mit dem Team

bespricht User Stories
mit dem Kunden

hilft dem Product Owner

klŠrt Anforderungsdetails
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Regeln und Prinzipien

¥Transparenz

¥Beobachten und Anpassen

¥Timeboxing

¥Dinge abschlie§en

¥Maximierung von GeschŠftswert
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Kultur und Werte

¥Der Mensch im Zentrum

¥Selbstorganisation

¥Vertrauen

¥Verantwortung und Accountability

¥Offenheit und Ehrlichkeit

¥kontinuierliche Verbesserung
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Sprint-Rhythmus
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Mo Di Ð Fr

1. Woche

Vormittags: Sprint Planning
Nachmittags: Entwicklung

Entwicklung

Mo Ð Do

Entwicklung

Fr

Vormittags: Software 
auslieferbar machen

Nachmittags
14:00Ð14:30: Review
14:30Ð16:00: Retrospektive

2. Woche

Fertige Software
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Sprint Planning
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Sprint Planning 1

Product Backlog

Selected Backlog

Sprint Planning 2

Sprint Backlog

+ Sprint-Ziel
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Sprint Planning 1
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{
Sprint #2

Product Backlog Sprint Backlog

Sprint-Planung
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Software-Analyse

13

Scrumcoaches Homepage

Signup as Coach
Name:

EMail:

Submit

Signup

Coach

M ail mit Passwort

Datenbank

Anforderungen
- Name und E-Mail sind Pßicht felder
- Passwort wird gener iert

Akzeptanzkr iter ien
- E-Mail wird versandt
- Neuer User steht in der Datenbank

Const raints
- Fehler redundanter E-Mail-Versand

Als Coach will ich 
mich regist r ieren.
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Sprint Planning 2

14

Domainmodell 
entwerfen und 
programmieren

Registrierungs-
formular 
programmieren

Registrierungs-
controller 
programmieren

Passwort 
generieren

Signup per E-
Mail bestŠtigen

E-Mail validieren
Als Mitglied will ich mich 
registrieren.

Passwort 
verschlŸsseln
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Ergebnis

15

Offen

#4

#5

#6

#7

#8

In Arbeit FertigUser Story



Anforderungsmanagement und Planen und Scrum

Copyright 2009, Ralf Wirdemann

WŠhrend des Sprint
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Als Mitglied will ich 
mein ProÞl 
einstellen.

User Story

Als Mitglied will ich 
mich an- und 
abmelden.

Als Mitglied will ich 
mich registrieren.

3

Offen In Arbeit

1

E-Mail 
validieren

Session 
resetten

Controller 
entwickeln

Domain- 
Modell

Datenbank 
erweitern

Login-
Controller

Goodby 
Seite

5

Reg.-
Formular

Login-
Formular

Fertig

Sprint Flow
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Sprint-Regeln

¥Story fŸr Story

¥Taskboard ist immer aktuell

¥Product Owner mit einbeziehen

¥Funktionierende Software

17
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Nur fertig ist fertig

¥Story ist programmiert

¥Unit-getestet und refaktorisiert

¥Keine ãtechnische SchuldÒ

¥Integriert

¥Akzeptanzgetestet

¥von QA abgenommen

18
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Nach dem Sprint

¥Review

¥Retrospektive
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Wo stehen wir?

1. Scrum Grundlagen

2. Anforderungsmanagement mit User Stories

3. User Stories schreiben

4. Priorisieren

5. SchŠtzen

6. Planen

20
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Worum geht es?

Releaseplanung

Product Backlog

Releaseplan

Juli 2009

August 2009

September 2009

Sprintplanung

Sprint Backlog

21
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Klassisches Product Backlog

ãThe Product Backlog is an evolving, prioritized 
queue of business and technical functionality to be 
developed into a system. 
...
It is a list of all features, functions, technologies, 
enhancements, and bug Þxes
...
Examples: Access account balances, Improve 
scalability, Simplify installationÒ 

22



Anforderungsmanagement und Planen und Scrum

Copyright 2009, Ralf Wirdemann

User Stories statt Backlog Items

23

ProÞl ein-
stellen Product Owner

Team
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Teile einer User Story

Als Mitglied will ich mein 
ProÞl einstellen.

Product OwnerEntwickler

PDF-Upload 
enthalten?

Nur wenn die 
Zeit reicht.

Konversation

PrŸft Akzeptanzkriterien

Story-Karte

24
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Teil 1: Story-Karte

25

Als Mitglied will ich mein 
ProÞl erstellen.
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Teil 2: Akzeptanzkriterien

26

Als Mitglied will ich mein ProÞl 
einstellen.

Berufser f ahrung kann er f asst werden

Daten werden validier t

Kontaktdaten hinter legbar

Pr ivate Daten schŸtzbar
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Teil 3: Kommunikation

Product Owner Entwickler

Tester

Designer

Das Team

Kommunikation 
ist alles

Als Mitglied will ich 
mein ProÞl erstellen.
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Beispiele

¥Als Reisender kann ich nach Hotels suchen

¥Als Kunde kann Geld auf ein Konto 
Ÿberweisen

¥Als Arbeitgeber kann ich ein Jobangebot 
posten

¥Als Kunde kann ich ein T-Shirt bestellen

28
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Die Story im Product Backlog

29

Story How to Demo

Als Reisender kann 
ich nach Hotels 
suchen
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Zusatzinfos

¥Neben der Story Karte oder dem Backlog 
Eintrag darf der Product Owner 
Zusatzinfos sammeln: Im Wiki, auf Papier, als 
Screen Mockups, etc.

30



Anforderungsmanagement und Planen und Scrum

Copyright 2009, Ralf Wirdemann

Keine User Stories

¥Refactoring des Datenbank-Layers

¥Verbesserung des Loggings

¥Automatisierung des Deployments

¥Implementierung des Security-Frameworks

31
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Eigenschaften guter User Stories

¥Sicht des Benutzers oder Kunden

¥Greifbarer Mehrwert oder Bedeutung

¥Sprache der AnwendungsdomŠne

¥Offen formuliert

¥Abschliessbar

32
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Warum User Stories?

¥Einbeziehung des Product Owner

¥Product Owner versteht was er tut

¥Schnelles Feedback statt SpeziÞkationen

¥Gute Planungsgršsse

¥Greifbare Ziele fŸrs Team

¥Entscheidungen werden verzšgert

33
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Just in Time Stories

¥Wir investieren nur, wenn es sich lohnt. FŸr 
Stories heisst dies: Wir detaillieren, 
konkretisieren und UI-designen erst dann, 
wenn die Story konkret wird.

34
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Wo stehen wir?

1. Scrum Grundlagen

2. Anforderungsmanagement mit User Stories

3. User Stories schreiben

4. Priorisieren

5. SchŠtzen

6. Planen

35
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Anforderungs-
Workshop

Product Owner

Team

Productmanagement

Marketing

Kunde

GeschŠftsfŸhrer

36
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User Stories schreiben

37

Vision

Rolle
Rolle

RolleBenutzer-
rolle

Ziele

Rolle
Rolle

Story

Rolle
Rolle

Story

Rolle
Rolle

Story
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Vision: Business Network

1. Kunde = User = Mitglieder

2. Needs: Kontakte knŸpfen, GeschŠft 
generieren

3. Attribute: ProÞl, Suche, Kontakt

4. Konkurrenz: Linked in, Xing

5. Timeframe: 3 Monate

38
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Benutzerrollen

M itglied

Administrator

Betreiber

Recruiter

39
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Rollenziele

40

M itglied

- w ill Kontakte knŸpfen
- w ill Projekte Þnden
- w ill in Foren diskut ieren

Recruiter

- w ill Projekte vermit teln
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Als Mitglied will ich 
nach anderen 
M itgliedern suchen.

Kontakte 

knŸpfen Als Mitglied will mein 
ProÞl einstellen, damit 
andere mich Þnden.

Ziel User Story

Projekte 

vermit teln

Als Recruiter will ich 
M itglieder mit be-
st immten ProÞleigen-
schaften Þnden.

Mitglied

Recruiter

Rolle
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User Stories nach Muster

Als <Benutzerrolle> will ich <das Ziel> 
[, so dass <Grund fŸr das Ziel>].

42

Als Mitglied will ich mein 
ProÞl einstellen, so dass 
andere Mitglieder mich 
Þnden kšnnen. 
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Ergebnis: Initiales Product Backlog

Als Mitglied will ich mich einloggen

Als Mitglied will ich mich registrieren

Als Betreiber will ich Rechnungen stellen

Als Administrator will ich Konten deaktivieren

Als Mitglied will ich mein ProÞl einstellen

Als Mitglied will ich mich vernetzen

Als Recruiter will ich Projekte vermitteln

Als Mitglied will ich mein Netzwerk informieren

Als Betreiber will ich Premiumdienste teuerer verkaufen

Als Mitglied will ich Mitglieder einladen

Als Mitglied will ich Kontakte vorgeschlagen bekommen

43
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†bung: Flugbšrse

¥Input: Produktvision

¥Ziel: Priorisiertes Product Backlog mit User 
Stories

44
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Vision: ãFly with meÒ

1. User: Reisende, Fluggesellschaften

2. Needs: FlŸge gŸnstig buchen, FlŸge 
verkaufen

3. Attribute: FlŸge suchen, einstellen, buchen, 
bezahlen

4. Konkurrenz: Opodo

5. Timeframe: 3 Monate

45
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ãFly with meÒ-Benutzerrollen

46

Reisender Fluggesellschaft
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Aufgabe: Ziele und User Stories

¥Ziele auf Zuruf ans Flip-Chart schreiben

¥10-15 zielorientierte User Stories

¥User Stories auf Zuruf

¥los geht's: ãAls Reisender will ich...Ò
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Wo stehen wir?

1. Scrum

2. Anforderungsmanagement mit User Stories

3. User Stories schreiben

4. Priorisieren

5. SchŠtzen

6. Planen

48
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Priorisieren

2. Als Reisender ...

1. Als Reisender ...

3. Als Fluggesellschaft...

6. Als Reisender ...

4. Als Reisender ...

7. Als Reisender ...

5. Als Fluggesellschaft...

49
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VollstŠndige Priorisierung

Priorisierung

Wert / Kosten

Kundenzufriedenheit

beeinßusst Wert 

Adressiertes Risiko

AbhŠngigkeiten

kann Wert Ÿberbieten

kann Wert Ÿberbieten

1

2

3

4

50
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MuSCoW

¥Must Have

¥Should Have

¥Could Have

¥WonÔt have this time

51
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Priorisiertes Product Backlog

Must Have Als Mitglied will ich mich einloggen

Als Mitglied will ich mich registrieren

Als Mitglied will ich mein ProÞl einstellen

Als Mitglied will ich mich vernetzen

Should Have Als Betreiber will ich Rechnungen stellen

Als Administrator will ich Konten deaktivieren

Als Recruiter will ich Projekte vermitteln

Could Have Als Mitglied will ich Mitglieder einladen

Als Mitglied will ich Kontakte vorgeschlagen bekommen

Als Betreiber will ich Premiumdienste teurer verkaufen

WonÔt have this time Als Mitglied will ich mein Netzwerk informieren
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†bung: MoSCoW-Priorisierung

MoSCoW-Priorisierung der ãFly with meÒ 
User Stories

53
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Wo stehen wir?

Wir wissen

! was gemacht werden soll
! in welcher Reihenfolge

Wir wissen nicht

¥wann welche Story fertig ist
! SchŠtzen

54
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Warum SchŠtzen?

¥Kunden wollen wissen wann es fertig ist

¥Kunden wollen wissen was es kostet

¥Auftragnehmer will planen

¥Auftragnehmer will wissen, was es kostet

¥Marketing will planen

55
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1, 2 oder 3 Personentage?

56

Als Mitglied will ich mich 
regist r ieren.

Als Mitglied will ich mich 
einloggen.

Als Mitglied will ich mein ProÞl 
erstellen.
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Die schlechte Nachricht

¥Ihre SchŠtzungen sind falsch

- egal, ob ein Programmierer ein Tag

- oder ein Pair einen halben Tag

- oder ein Team nur zwei Stunden

! es ist sehr unwahrscheinlich, dass die 
vorhergesagte Dauer tatsŠchlich eintrifft

57
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Die gute Nachricht

Die Grš§enverhŠltnisse stimmen

Anmelden Registrieren ProÞl 
erfassen< <

58
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Grš§enklassen statt Personentage

klein

mittel

gro§

59
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Planning Poker

Entwicklerin

Tester

Entwickler

Product 
Owner

Wie 
gro§?

3

13

5

60
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Triangularisierung

61

1 Punkt

Als Coach will ich 
mich an- und 
abmelden.

3 Punkte

Als Coach will ich 
mich registrieren.

5 Punkte

Als Coach will ich 
mein ProÞl 
erstellen.

8 Punkte

Als Anbieter will ich 
nach Coaches 
suchen.

Als Anbieter will ich 
mich an- und 
abmelden.

Als Anbieter will ich 
mich registrieren.

13 Punkte

Als Coach will ich 
meinen CV als 
PDF hochladen.
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GeschŠtztes Product Backlog

PrioritŠt User Story Estimate

Must Have Als Mitglied will ich mich einloggen 1

Als Mitglied will ich mich ausloggen 1

Als Mitglied will ich mich registrieren 3

Als Mitglied will ich mein ProÞl einstellen 20

Als Mitglied will ich mich vernetzen 40

Should Have Als Betreiber will ich Rechnungen stellen 20

Als Administrator will ich Konten deaktivieren 3

Als Recruiter will ich Projekte vermitteln 5

Could Have Als Mitglied will ich Mitglieder einladen

Als Mitglied will ich Kontakte vorgeschlagen bekommen

Als Betreiber will ich Premiumdienste teuerer verkaufen

WonÔt have this timeAls Mitglied will ich mein Netzwerk informieren
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Arten von User Stories

63

Als Mitglied will ich 
mich einloggen.

Als Mitglied will ich 
mein ProÞl einstellen.

ProÞlver walt ung

User Story Epic Thema
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Story-Arten im Product Backlog

64

Epics

Themen

Sprint Stories

Mai 2009

Juni 2009

Q3 2009

Q4 2009

2010
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User Stories schneiden

Als Mitglied will ich mein 
BasisproÞl einstellen.

Als Mitglied will ich mein 
ProÞl edit ieren.

Als Mitglied will ich mein 
er weitertes ProÞl 
einstellen.

Als Mitglied will ich 
zwischen šffent lichen und 
pr ivaten ProÞlbereichen 
unterscheiden.

Als Mitglied will ich mein 
ProÞl einstellen.
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GeschŠtztes Product Backlog

PrioritŠt User Story Estimate

Must Have Als Mitglied will ich mich einloggen 1

Als Mitglied will ich mich ausloggen 1

Als Mitglied will ich mich registrieren 3

Als Mitglied will ich mein BasisproÞl einstellen 8

Als Mitglied will ich mein ProÞl editieren 5

Als Mitglied will ich mich vernetzen 20

Should Have Als Betreiber will ich Rechnungen stellen 20

Als Administrator will ich Konten deaktivieren 3

Als Recruiter will ich Projekte vermitteln 5

Als Mitglied will ich mein erweitertes ProÞl einstellen 8

Als Mitglied will ich zwischen privaten und šffentlichen 
ProÞlbereichen unterscheiden

13

.........
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Vertikaler vs. horizontaler Schnitt

67

PrŠsentationsschicht

Logikschicht

Datenhaltungsschicht

Horizontaler Schnitt

Vertikaler Schnitt
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Vertikale ProÞl-Erfassung

68

Datenhaltungsschicht

Logikschicht

PrŠsentationsschicht

Name

Rolle

ProÞleController ProÞleModel

ProÞleDatabase
Mapper
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Priorisierung, die 2.

¥Sprint Priorisierung

¥Kritischer Pfad

¥Release Priorisierung

69
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Wo stehen wir?

! Wir wissen was gemacht werden soll,

! in welcher Reihenfolge und

! wie gro§ unsere User Stories sind,

70

aber...
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Wo bleibt die Dauer?

Grš§e ist ja schšn, aber wir wissen immer 
noch nicht, wann wir fertig sind.

71
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Dauer wird gemessen

E-Mail 
sendenBestŠtig-

ungslog. 2Abschluss 
MailLogin-

Controller

Sprint
Grš§e PlanungDauer

Sprint
Sprint

Sprint

SchŠtzen der Grš§e Messen der Dauer

72
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TatsŠchliche Velocity

5

3

2

1

5

3

1

Geplant: 
11 Story Points 

TatsŠchliche Velocity: 
8 Story Points

Beginn des Sprints Ende des Sprints

#1

#2

#3

#4

2
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Angenommene Velocity

E-Mail 
sendenBestŠtig-

ungslog. 2Abschluss 
Mail

Sprint 1

Sprint 2
Controller

E-Mail 
senden

14 Punkte

11 Punkte

11 Punkte

Angenommene Velocity fŸr 
Sprint 2: 11 Punkte

TatsŠchliche 
Velocity: 11
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Erlernte Velocity

75

Story Points

Sprint

2 3 4 5 6 7 81

5

10

1

15
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Wo stehen wir?

1. Scrum

2. Anforderungsmanagement mit User Stories

3. User Stories schreiben

4. Priorisieren

5. SchŠtzen

6. Planen

76
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Agile Planung

¥Wertschšpfung statt Planeinhaltung

¥€nderungen erwŸnscht

¥Ehrlich und Transparent

¥Durchsatz statt Ressourcenplanung

¥Kein Verschieben von Verantwortung

77
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Sprint Planung

{
Sprint #2

Product Backlog Sprint Backlog

Sprint-Planung
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Sprint Backlog

79

Offen

#4

#5

#6

#7

#8

In Arbeit FertigUser Story
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Releaseplanung

Releaseplanung

Product Backlog

Releaseplan

Juli 2009

August 2009

September 2009

Themen

Planungs-
Velocity

Releasedatum

80
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Planungs-Velocity

¥Test-Sprints

¥Historische Daten

¥Das Team bestimmt

81



Anforderungsmanagement und Planen und Scrum

Copyright 2009, Ralf Wirdemann

Der Releaseplan
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